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MINOSEGPOLITIKA

A MAGURA HUNGARY Kft. vezetése, az MSZ EN ISO 9001:2015, szabvdnyban meghatirozott
alapelveknek megfeleloen a gépjdtmiivezetdi oktatds, szaktanfolyamok szervezése és vizsgdztatds
szolgdltatdsra tovdbbd személyszdllitdsra vonatkozéan mindségpolitikdjat az aldbbiakban teszi kdzzé:

Fontos célkitlizésiink partnereink elégedettségének biztositasa, és ezzel egyiitt tevékenységiink
folyamatos fenntartisa és fejlesztése az aldbbiak figyelembe vételével:

"

- A célkitlizések megvalositisa érdekében olyan Mindségiranyitdsi rendszert kivanunk
mikdodtetni, amely garantdlja képzéseink allandd, magas szinvonalat, folyamatos fejlesztését
(technikai fejlesztések, személyi képzések), s ennek kovetkeztében partnereink elégedettségeét.

- A szervezet vezetdsége felelosséget vallal azért, hogy minden tevékenységet az érvényes
jogszabalyi eléirasoknak megfelelGen végezi, és ehhez biztositja a sziikséges erdforrasokat. '

- Tevékenységiinket rugalmas, megbizhaté munkatirsakkal végezziik, ezaltal a vevdink,
tanuloink igényeit akar hétvégen is ki tudjuk elégiteni.

- A tanuldi igények elozetes tudasszint felmérésével biztositjuk a megfeleld oktatasi feltételeket,
tananyagokat, informatikai eszkozdket adunk a sikeres felkésziilés érdekében. Igény szerint
potérék vételére is biztositunk lehetéséget. Az iskola vezetése mindenben tdmogatja tanuléit,
sajat tananyag fejlesztésével, a tesztlapok folyamatos frissitésével eldsegitve a sikeres vizsgara
torténd felkésziilést.

- A minéségi oktatds fenntartisa és fejlesztése érdekében a szervezet vezetése minden szinten
tamogatja és megkoveteli a folyamatos képzést és onképzést mind az alkamazottaktdl mind
pedig alvéllakoz6itél. Oktatéinknak minden évben kételezd szakmai vizsgat kell tenniiik.

- Tanfolyamaink elvégzését kvetden mérjitk a tanulok elégedettségi szintjét, az ebbdl kapott
infomacid nagyban hozzajarul a fejlesztési lehet6ségek, iranyok feltarasahoz.

- Személyszallitasi tevékenységiink keretében biztositjuk a megrendelések magas szivonalu
teljesitését, a megadott hatiridék pontos betartdsaval, tovabbd kifogastalan jarmiiveink
naprakész biztositasaval.

- Fentieken tilmenden toreksziink a partnerkapcsolatok fejlesztésére meglévd és leendd
partnerekkel sikeres egyiittmiikodésre.

Békéscsaba, 2016. december 20.

Magura Istvan
Ugyvezetd
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